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1 INFORMACION BASICA DE LA EMPRESA

JHON EDGAR MARROQUIN CARDOSO

Jhon Edgar Marroquin Cardoso

Jhon Edgar Marroquin Cardoso

Micro

1075214852

19/03/2021

3043505784

3043505784

Calle 16A Sur 18-15 Timanco Il Etapa

NEIVA
HUILA

jmcardoso.0921@gmail.com

Empresa dedicada a la instalacion de redes de gas natural residencial

Sector de servicios

4322

instalacion de redes de gas natural residencial

6

Instalacién de redes de Gas

Servicios
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2 RESULTADOS DE APLICACION DE DIAGNOSTICO

2.1 Madurez Digital de la Empresa

Madurez Digital

Grado: 1,29

La empresa JHON EDGAR MARROQUIN CARDOSO se encuentra en un grado de madurez digital: Novato Basico

Detalle: En este grado de madurez digital se encuentran aquellas empresas que presentan debilidades en su planeacion estratégica y tienen lineamientos con
sinergia débil entre los diferentes parametros de su modelo de negocio. Esto evidencia que las empresas, realizan esfuerzo operativo pero sin claridad
de enfoque para generar innovacion y desarrollo en las diferentes areas de su cadena de valor; tienen conocimientos nocionales de sus procesos y de
su gestion financiera, lo cual impide determinar la salud de la empresa. Cuentan con algunos documentos que permiten a la empresa conocer la
informacion de ciertas areas del modelo de negocio y desconocen la existencia de métodos y tecnologias necesarias para la transformacion digital. La
direccion de la empresa debe superar la brecha formando a su equipo de trabajo para mejorar la gestion del negocio
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2.2 Dimensiones Extensionismo Tecnolégico

Grafico de Dimensiones
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DIMENSIONES DEL PROGRAMA

RESULTADOS

DIMENSION HUMANA:

IComprende lo relacionado con desarrollo de habilidades y competencias para la transformacion digital a través de itinerarios
de formacién y capacitacion certificables en plataformas tecnoldgicas por instituciones acreditadas

2,75

DIMENSION TECNICA:

IComprende el conjunto de herramientas digitales y tecnoldgicas al servicio de empresas que permiten el apalancamiento
lempresarial para la optimizacién de procesos en pro del mejoramiento en productividad

0,50

DIMENSION EMPRESARIAL:

IComprende el conjunto de indicadores y métricas a través de los cuales es posible monitorear el proceso de mejoramiento y
lvalidar el impacto logrado en el proceso a través de la implementacion del plan de mejora.

0,63
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2.3 Perspectivas Extensionismo Tecnolégico
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PERSPECTIVAS DEL PROGRAMA

VALIDACION INICIAL

ICRECIMIENTO Y APRENDIZAJE

Esta perspectiva estratégica, que sustenta a las otras perspectivas, se centra en variables intangibles como la excelencia de nuestra
gente, la tecnologias de informacién y comunicaciones utilizadas y una cultura de negocios agil e innovadora

0,67

ICLIENTES

Esta perspectiva estratégica esta orientada a la satisfaccion y rentabilizacién de los clientes a través de la propuesta de valor, lo que la
iconvierte en el principal inductor de valor de las estrategias de rentabilidad y crecimiento.

1,67

PROCESOS

Esta perspectiva estratégica esta relacionada con los procesos estratégicos o misionales que definen el negocio y cémo se deben
mejorar y re-ingeniar en la busqueda de la excelencia y la efectividad operacional.

2,00

FINANCIERA

Esta perspectiva estratégica esta centrada en el rendimiento del capital ocupado ROE y la generacion de valor econémico agregado
EVA, que permitan lograr las expectativas de los inversionistas, maximizando el valor de la empresa en el mercado. Comprende
laquellos actores que detentan el poder final de decision acerca de la organizacion.

0,83

https://plataforma50.com/dynamis51/diagnostico_inicial_view.php?page=view3&editid1=1075214852&

6/7



10/4/23 07:56 Diagnostico Inicial JHON EDGAR MARROQUIN CARDOSO

Ov ofl Linea de aten

www.sena.edu.co e ater
@SENAComunica Linea de aten

https://plataforma50.com/dynamis51/diagnostico_inicial_view.php?page=view3&editid1=1075214852& 77



